Tour online Dopo la beffa del ristorante inglese inesistente, viaggio attraverso il sito dove chi da i giudizi sono gli utenti

Bologna che non ti aspetti su Tripadvisor

Mete di nicchia, imprecisioni, locali poco noti: la giungla delle recensioni

Se alloggiate al Grand Ho-
tel Majestic (ex Baglioni) di
via Indipendenza, avete man-
giato all’osteria «I matti della
polenta» di via Sant’Isaia e vi
siete concessi una sosta in
piazza Santo Stefano con suc-
cessiva visita alle Sette Chie-
se, avete visto la Bologna «da
non perdere»: parola di Tripa-
dvisor.

Tra conferme e (molte) sor-
prese, «il portale di viaggi
pit grande del mondo» (co-
me recita lo slogan del sito)
offre ai visitatori una cartoli-
na della citta molto diversa
dagli stereotipi pit diffusi
sotto le Due Torri (tra l'altro
retrocesse mestamente all’ot-
tava posizione delle attrazio-
ni italiane da non perdere). Il
turismo 2.0, basato sui giudi-
zi dei visitatori, pu0 essere
spietato e nascondere con-
traddizioni, come quella del
finto ristorante di Brixham,
nella contea inglese del De-
von, finito nella sezione
«top» tra le recensioni di Tri-
padvisor, ma palesemente in-
ventato da un ristoratore
stanco dei giudizi falsi.

Al momento della parten-
za, per tutti, una delle prime
preoccupazioni ¢ la scelta del-
I'albergo. Dopo il gia citato
Baglioni, primo in classifica
e gia famoso per essere scel-
to da gran parte delle star
che sbarcano in citta, seguo-
no sul podio I'Hotel Porta
San Mamolo e il SavHotel. Il
Porta San Mamolo pero spic-
canella convenienza per sog-
giorni familiari e nella catego-
ria degli alberghi pili roman-
tici. Per Celso De Scrilli, presi-
dente di Federalberghi Bolo-
gna, quello online & «uno
strumento poco attendibile»:
«Esistono molti problemi le-
gati a Tripadivisor. Sicura-

mente & un mezzo globale uti-
le, ma il modo con il quale
vengono stilate queste gra-
duatorie non esclude scorret-
tezze perché i controlli sono
molto difficili. Esistono altri
siti dove i giudizi sono per-
messi solo a chi ha realmente
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soggiornato in un hotel e in
un periodo cosi difficile met-
tere in giro delle voci negati-
ve su un’attivita puo rappre-
sentare un danno economico
enorme».

Massimo Zucchini, presi-
dente della Confesercenti, &
meno pessimista: «Tripadvi-
sor bisogna conoscerlo e con-
trollarlo. Una volta ho invita-
to un mio cliente a fumare
fuori dal locale, lui ha scritto
che servo birra annacquata.
Immediatamente gli ho repli-
cato, quindi meglio stare
sempre vigili».

Passando al cibo, il turista
a caccia della tipica cucina bo-
lognese trova nelle posizioni
piu alte della graduatoria dei
ristoranti molte gelaterie, piz-
zerie a taglio e piadinerie.
Tanto gelato, pochi tortellini
e mortadella, infatti dietro «I
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matti della polenta», spicca-
no la «Cremeria da Paolo» di
via Lombardia e la gelateria
«Funivia» di via Porrettana
(ma é anche in piazza Ca-
vour). I piaceri della tavola,
tanto per ribadire che Bolo-
gna e pur sempre «la gras-
sa», sono l'attivita pit consi-
gliata e da «provare assoluta-
mente»: i tour gastronomici
e i laboratori di cucina fanno
la parte del leone tra chi deve
trascorrere delle vacanze in
citta. «Italian days food expe-
rience», realta tutta bologne-
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se sulla Porrettana che assicu-
ra di far provare tutte le deli-
zie del territorio, ottiene ben
544 «eccellente» e 8 «molto
buono».

«Non ho un approccio criti-
co verso Tripadvisor — spie-
gal'assessore comunale al Tu-
rismo, Nadia Monti —. An-
che molte guide turistiche
tradizionali avevano spesso
dei problemi di trasparenza.
Per esperienza personale de-
vo dire che quando ho prova-
to dei servizi con delle pessi-
me recensioni, il portale ave-
va ragione». Per I’assessore
non bisogna demonizzare.
«Esistono aspetti negativi e
positivi, ovviamente I'uso de-
ve essere corretto per non
danneggiare nessuno».

Dopo Santo Stefano, la se-
conda attrazione pili consi-
gliata dai viaggiatori & I’Archi-
ginnasio e in terza posizione
c’e il Museo per la memoria
di Ustica. Altri monumenti
piu noti riscuotono meno
successo (la fontana del Net-
tuno é solo quattordicesi-
ma), mentre nella sezione
«spettacoli» vince il Teatro .
anatomico dell’Archiginna-
sio che pero non offre una
programmazione teatrale ma
& I'antica struttura universita-
ria creata per I'insegnamento

dell'anatomia...

«A Bologna siamo in una
fase di nascita del turismo —
commenta la guida turistica
Anna Brini, una delle star del
sito —. E pil utile avere un
buon sito che delle recensio-
ni su Tripadvisor. I nostri per-
corsi tematici ancora non
vengono influenzati da quei
giudizi, se la situazione si
evolvera probabilmente di-
venteranno fondamentali».

Mauro Giordano
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